EDITAL PARA SELECAO DE CONTEUDISTAS DOS
MODULOS

OFERTADAS NOS CURSOS DO

PROGRAMA DE SOCIOAPRENDIZAGEM PRESENCIAL E
MODALIDADE A DISTANCIA DO

ESPRO

EDITAL N. 02/2025

O Espro faz saber a todos os interessados que estdo abertas as inscricbes para a selecéo
de conteudistas dos modulos ofertados nos cursos do Programa de Socioaprendizagem
das modalidades presencial e a distancia oferecidos pelo Espro. A selecdo sera efetuada
mediante analise curricular e material de acordo com a previséo deste edital.

Para participar, o candidato devera ter ciéncia dos requisitos exigidos para o trabalho de
conteudista, assim como aceitacdo das normas e das condi¢des estabelecidas neste edital
e ndo podera alegar qualquer desconhecimento deste.

1. DAS VAGAS

1.1.As vagas, na presente selecdo, destinam-se a atuacdo como conteudista nos
modulos previstos para oferta em cursos do programa de socioaprendizagem nas
modalidades presencial e a distancia do Espro, conforme requisitos exigidos no
guadro de modulos apresentado no Anexo 1 deste Edital.

1.2. 0 candidato podera se inscrever em no maximo dois modulos e devera obedecer a
todos os critérios previstos neste edital.

2. DAS INSCRICOES

2.1. As inscricOes deverao ser realizadas através de formulario préprio, disponivel através

do endereco: https://pt.research.net/r/M6VRP69
e anexo 3.

2.2.Serdo aceitas inscricdes para colaboradores Espro no periodo de 16/12/2024 até
16//01/2025 as 23:55 (vinte e trés horas e quarenta e cinco minutos).

2.3.Serdo consideradas vélidas aquelas que apresentarem todos os itens da ficha de
inscricdo devidamente preenchidos e o0s arquivos devidamente anexados ao
processo.

2.4.A fim de garantir a regularidade fiscal e contabil do projeto, é exigido que o
Conteudista possua CNPJ aditivo valido e regular. A auséncia deste documento
impedira a participagdo do Conteudista, uma vez que a emissdo de notas fiscais e o
recolhimento dos devidos tributos sédo requisitos indispensaveis.

2.5. A inscricdo no processo seletivo ndo caracteriza aprovagdo ou mesmo vinculo com
a instituicao
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3. DOS REQUISITOS

3.1.Serao aceitas inscri¢coes de:

3.1.1. Instrutores e Colaboradores que compdem o quadro de colaboradores fixo do
Espro, que atuem em Tempo Integral ou Horista que comprovem disponibilidade
para elaboracdo do conteudo conforme escopo das entregas, fora do horario de
expediente;

3.2.Serao considerados aptos para a candidatura, as inscricdes que atenderem aos
seguintes requisitos:

— Formacgdo minima de Graduacdo (Lato Sensu);

— Experiéncia docente comprovada na area e médulo selecionados;

— Experiéncia profissional na area e médulo selecionados;

— Envio de texto autoral (com até 2 laudas), em linguagem dialdgica, sobre o
tema na area e modulo escolhidos em arquivo PDF através de link do
WeTransfer, Google Drive, Dropbox ou qualquer outro meio de
compartilhamento de arquivos desde que seja informado na ficha de inscricao;

— Envio de uma questdo objetiva na area e moédulo escolhido, com cinco
alternativas e feedback da resposta correta e da resposta incorreta.

— Envio de uma atividade de metodologia ativa na area e modulo escolhido

3.3.0 texto autoral, a questdo objetiva, a atividade de metodologia ativa em um unico
arquivo.

3.4.Nao serdo aceitos como texto autoral artigos cientificos, capitulos de livros,
publicacbes em redes sociais ou ainda textos sendo relacionados ao modulo
escolhido para participacdo neste edital.

4. DO PROCESSO SELETIVO - ETAPAS, CLASSIFICACAO E VALIDADE
4.1.0 processo seletivo contemplara as seguintes etapas abaixo:

— Etapa 1: Preenchimento do formulario de inscricao:
Serao considerados aptos a participar da segunda etapa da selecao, o candidato
gue apresentar os requisitos solicitados e devidamente preenchidos no formulario
de inscricéo.
Se na ficha de inscri¢éo indicar que o colaborador Espro ndo tem disponibilidade
para elaboracdo do conteudo fora do horario de expediente; este sera
desclassificado.

— FEtapa 2: Analise do Curriculo e da Producao Autoral
A andlise do Curriculo e do material autoral disponibilizado pelo candidato sera
realizada com base na experiéncia docente atuando em qualquer nivel de ensino
e aprendizagem, experiéncia profissional e aderéncia do material enviado,
conforme descrito neste Edital e de acordo com a tabela Critérios para a Analise
de Curriculo e Pontuacgéo presente no anexo 2.
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— Etapa 3: Entrega da Documentacéao
Serdo considerados aptos a participar da ultima etapa da selecéo, os candidatos
gue apresentarem os requisitos solicitados e os documentos exigidos, nos prazos
estipulados no presente edital.

— FEtapa 4: Assinatura de Contrato e Capacitacéo
A contratacdo dos conteudistas para o desenvolvimento do material didatico sera
realizada mediante a celebracdo de contrato individual de prestacao de servicos,
exigindo-se inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ).
Os conteudistas deverdo ceder ao ESPRO todos os direitos autorais sobre os
materiais produzidos.

Antes do inicio das atividades, todos os profissionais selecionados participardo de
uma capacitacdo online e sincrona, promovida pela area de Educacédo e
Aprendizagem, com o objetivo de padronizar a producédo dos materiais didaticos e
alinhar as diretrizes metodolégicas do projeto. A data e a programacdo da
capacitacdo serao informadas oportunamente.

— FEtapa 5: Conta bancaria e pagamento

O pagamento sera realizado mediante conta bancéaria vinculada ao CNPJ
informado na ficha cadastral preenchida no ato da inscri¢cdo, sendo obrigatorio que
a conta bancaria esteja associada ao mesmo CNPJ. O pagamento sera efetuado
em até 15 (quinze) dias apds a emissdo da nota fiscal pelo contratado. O valor
sera dividido em duas parcelas:

Primeira Parcela: 50% do valor total sera pago apdés a entrega completa do
material e a verificagcdo de auséncia de plagio.

Segunda Parcela: 50% do valor restante sera pago apés a validagao integral do
material pela equipe de producéo de conteudo.

4.2.As etapas 1, 2, 3 e 4 sao eliminatérias quando observadas divergéncias entre as
informacdes prestadas e comprovacdes entregues.

4.3.Da Classificacdo: Os candidatos aprovados serdo relacionados por ordem de
classificacao de acordo com a maior média obtida nas etapas. Em casos de empate
na média final, classificam-se dois candidatos que obtiverem a maior nota no quesito
de Producao Autoral.

4.4.Da Validade: A selecdo, regida por este Edital, tem validade de 1 (hum) ano, a
partir da data de sua publicacao.

4.5.Do Cumprimento do Cronograma: O candidato é responsavel pelo cumprimento
do cronograma (dias, locais e horarios) da selecdo. O atraso ou auséncia no envio
das informagbes em qualquer das etapas, elimina o candidato.

5. DA COMPOSICAO DA COMISSAO DA SELECAO
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A Selecéo sera feita pela equipe de avaliacdo da instituicdo, composta por membros da
Educacéo e Aprendizagem e Desenvolvimento Organizacional. O método de sele¢do sera
conforme os critérios previstos no Anexo 2: Analise de Curriculo Profissional e Académico
e Analise do Material Autoral.

6. DA DIVULGACAO DOS RESULTADOS

6.1.0s Resultados da selecdo serdo divulgados a partir de 20/01/2025, a todos o0s
inscritos através de mensagem para o email cadastrado no formulario.

7. DO CONTEUDO A SER PRODUZIDO, PRAZO DE ENTREGA E DEMAIS
INFORMACOES

7.1.A producdo de conteido compreende a entrega de objetos de aprendizagem
organizados e previstos pelo projeto aos seguintes itens:

— Livro-texto

— Questdes objetivas de multipla escolha

— 3 Atividades ativas

— 1 Atividade ABP (Aprendizagem Baseada em Projetos)
— 4 planos de treinamento

7.2.0 conteudo a ser produzido, considerando o0s objetos de aprendizagem que
compdem o modelo adotado pela instituicdo, compreende a entrega de:

— Livro-texto
Material textual considerando objetivos do contetdo e interlocu¢cdo com o mercado
de trabalho, com sugestao de imagens, uso de graficos e tabelas, com indicacao
de fontes bibliograficas em formato dialdgico, totalizando 70 paginas em formato
a ser apresentado em treinamento.

— Questdes objetivas de multipla escolha
Material complementar ao conteido de estudos composto por 40 questdes em
formato objetivo, com cinco alternativas e apresentacao de gabarito explicativo.

— Atividades ativas
Entrega de 4 atividades com foco em metodologias ativas (MA): 1 ABP e 3
atividades ativas. Essas atividades visam a participacéo ativa do jovem na tomada
de decisédo e naresolucédo de problemas. Essas atividades poderéo ser no formato
dissertativo, estudo de caso ou ABP (Aprendizagem Baseada em Projetos).

— Planos de treinamento

Entrega de 4 planos de treinamento, conforme modelo utilizado pelo Espro. Trata-
se de um documento que orienta o instrutor na conducao do treinamentouéncia de
aulas. Ele detalha os objetivos, conteldos, estratégias, recursos e atividades a
serem utilizados, além de prever a forma de avaliacdo e cada etapa do ensino.
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7.3.0 valor bruto € de R$ 3.600,00 (Trés mil e seiscentos reais) considerando a produc¢ao
integral dos conteudos (livro texto, questdes, atividades ativas e planos de
treinamentos), previsto no contrato de prestacdo de servicos, sendo que o
pagamento sera realizado por meio de nota fiscal. Sendo que metade do pagamento
sera realizada, apds a primeira entrega completa do material e, a segunda parte
faltante apés a validacao final do material pela equipe de producédo de contetdo.

7.4.0 profissional selecionado daré a concessao total dos direitos autorais e de imagem.
7.5. A classificacdo do candidato ndo gera qualquer direito a contratacao, nem impede a
realizacdo de novo processo seletivo.

8. DO CRONOGRAMA DO PROCESSO SELETIVO E ENTREGAS

8.1.0 cronograma do processo seletivo contemplara as seguintes etapas e datas:

Etapas Datas

Preenchimento da ficha de inscricdo do edital de 16/12/24 a
16/01/2025

Andlise do curriculo e da producao autoral 20/01/25 a
31/01/2025

Convocacéao dos aprovados e assinatura do contrato 03/02/2025 a
07/02/2025

Treinamento on-line 10/02/2025 a
14/02/2025

Entrega final do material 45 dias apos a
realizacéo do

treinamento online

8.2.0s candidatos selecionados, por intermédio deste Edital, deverdo produzir todos os
materiais para os médulos selecionados de acordo com as orientacdes sobre a
Producédo de Conteudo Completo, disponibilizado no treinamento, em conformidade
com o planejamento apresentado no treinamento.

8.3.Duvidas sobre este edital poderdo ser encaminhadas para o emalil
suporte.ead@espro.org.br. Os horarios de atendimento da nossa equipe de suporte,
para garantir que vocé saiba quando estamos disponiveis para ajuda-lo(a): Horério
de Atendimento:

- Segunda a Sexta-feira: das 8h as 17h (horario de Brasilia).

- De 23/12 a 01/01/2025 n&o havera atendimento.

9. DO COMPROMISSO DE PRODUCAO E DA RESPONSABILIDADE CIVIL
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9.1.Todo o contetdo sera submetido & comprovacdo de autoria mediante software
analise de plagio e, sendo constatada a ndo autoria, a producdo ndo sera aceita,
ficando a instituicdo isenta de qualquer compromisso financeiro e vinculo, de acordo
com contrato firmado entre as partes.

9.2.Todo o conteudo devera ser entregue conforme prazos estipulados no treinamento,
sendo que para o Livro-texto, Questdes objetivas de multipla escolha, Planos de
treinamento e Atividades Ativas o prazo de entrega sera de 45 dias.
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ANEXO 1

QUADRO DE MODULOS

cODIGO

MODULO/EMENTA

MES PREVISTO PARA
CONTRATACAO

01

INTRODUCAO AO EMPREENDEDORISMO
Ementa: O médulo Introducgéo ao
Empreendedorismo tem como objetivo
introduzir os jovens aprendizes ao universo
do empreendedorismo, abordando conceitos
fundamentais como inovacgéo, identificacédo
de oportunidades, desenvolvimento de ideias
de negécios e nogdes basicas de gestdo. Os
jovens serdo incentivados a explorar
habilidades como criatividade, pensamento
critico e tomada de decisao, enquanto
compreendem o papel do empreendedor na
sociedade e as possibilidades de geracéo de
impacto social e econémico.

JANEIRO

02

EDUCACAO

FINANCEIRA

Ementa: O mddulo de Educacao Financeira
tem como objetivo capacitar os jovens
aprendizes a desenvolverem habilidades de
gestéao financeira pessoal. O médulo aborda
conceitos como orgamento, controle de
gastos, poupanca e planejamento financeiro,
sendo apresentados temas relacionados ao
uso consciente do dinheiro, investimento
inicial e educacéao sobre crédito, para
promover uma Visao responsavel e
sustentavel para o alcance de metas
financeiras e a construcdo de seguranca
econdmica ao longo da vida.

JANEIRO

03

GESTAO DA QUALIDADE

Ementa: O mdédulo de Gestdo da Qualidade
tem como objetivo introduzir

0s jovens aprendizes aos conceitos
fundamentais e as praticas essenciais de
gestdo da qualidade nas organizacdes. O
modulo aborda tépicos como 0s

principios da qualidade, ferramentas de
controle e melhoria continua,

normas e certificagdes (como I1ISO 9001), e
metodologias como o Ciclo PDCA,

Seis Sigma e Kaizen. Através de estudos de
caso, atividades praticas e simulagfes, 0s
aprendizes aprenderdo a implementar
sistemas de gestdo da qualidade que
aumentam a eficiéncia operacional,
melhoram a satisfagéo do cliente e

JANEIRO
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promovem uma cultura de exceléncia e
inovacado dentro das organizacgoes.

04

PLANO DE CARREIRA

Ementa: O modulo de Plano de Carreira tem
como objetivo preparar os jovens aprendizes
para planejar e desenvolver suas trajetorias
profissionais de maneira estratégica e
consciente. O modulo aborda temas como
autoavaliacao de habilidades e interesses,
definicdo de metas de carreira, elaboragéo
de planos de desenvolvimento pessoal e
estratégias para alcancar objetivos
profissionais. Através de atividades praticas,
os aprendizes aprenderdo a identificar
oportunidades de crescimento dentro da
empresa e no mercado de trabalho,

tomar decisdes sobre suas carreiras e
construir um caminho profissional alinhado
com seus valores e aspiragoes.

JANEIRO

05

GESTAO DE RECURSOS HUMANOS
Ementa: O médulo de Gestao de Recursos
Humanos tem como obijetivo introduzir os
jovens aprendizes aos conceitos
fundamentais de gestéo de recursos
humanos, abordando temas como
recrutamento, selecédo, integracéo de
equipes, comunicacéo interna,
desenvolvimento de talentos e praticas de
lideranca. Por meio de atividades praticas e
estudos de caso, 0s jovens aprenderdo a
importancia da gestao estratégica de
pessoas para 0 sucesso das organizagoes,
desenvolvendo habilidades como trabalho
em equipe, empatia e resolucéo de conflitos.

FEVEREIRO

06

VIDA SAUDAVEL

Ementa: O moédulo de Vida Saudavel tem
como objetivo promover habitos e préticas
de vida saudavel entre os jovens
aprendizes, abordando temas como
alimentacgé&o equilibrada, a importancia da
atividade fisica, manejo do estresse, sono
de qualidade e salde mental. Por meio de
atividades praticas e discussoes e
reflexdes, os jovens serdo incentivados a
adotar comportamentos que favorecam seu
bem-estar fisico e emocional, contribuindo
para uma rotina mais produtiva e
equilibrada tanto na vida pessoal quanto
profissional.

FEVEREIRO

07

GESTAO DE
DOCUMENTOS

FEVEREIRO
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Ementa: O modulo de Gestéo de
Documentos tem como objetivo capacitar 0s
jovens aprendizes na organizagao,
classificacdo e gestdo de documentos fisicos
e digitais. No médulo serdo abordados temas
como: arquivamento, protocolos, seguranca
da informagéo, utilizagdo de ferramentas
digitais e boas praticas de armazenamento e
recuperacao de dados. Por meio de
atividades praticas, os jovens desenvolverao
habilidades essenciais para manter a
eficiéncia e a organizagdo em ambientes
administrativos, contribuindo para a gestéao
eficiente de informacgdes nas organizacoes.

08

ATENDIMENTO

Ementa: O modulo de Atendimento tem
como objetivo desenvolver nos jovens
aprendizes as competéncias essenciais para
um atendimento de qualidade, abordando
temas como comunicacgao assertiva,
empatia, resolucéo de problemas, postura
profissional e estratégias para lidar com
diferentes perfis de clientes. Por meio de
atividades praticas, os jovens aprenderao a
importancia do atendimento como diferencial
competitivo, promovendo uma experiéncia
positiva para o cliente e fortalecendo a
imagem da organizacao.

FEVEREIRO

09

LOGISTICA

Ementa: O mdédulo de Log sitica tem como
objetivo introduzir os jovens aprendizes aos
fundamentos da logistica, abordando
conceitos como cadeia de suprimentos,
armazenamento, transporte, controle de
estoque e fluxo de mercadorias. Por meio
de atividades praticas e estudos de casos,
0s jovens compreenderdo a importancia da
logistica para a eficiéncia operacional das
empresas, desenvolvendo habilidades
como organizagéo, planejamento e
resolucdo de problemas no contexto
logistico.

MARCO

10

GESTAO DE SERVICOS

Ementa: O médulo de Gestdo de Servigos
tem como objetivo proporcionar

aos jovens aprendizes uma compreensao
abrangente dos principios

e praticas essenciais para gerenciar
eficazmente operacdes de servigos.

O curso abrange tdpicos como a natureza e
caracteristicas dos servigos,

design e entrega de servigos, gestdo da
gualidade em servicos, gestao de contratos,
estratégias de atendimento ao cliente, e

MARCO
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ferramentas para medir a satisfagéo do
cliente. Através de estudos de caso e
atividades praticas,

os aprendizes aprenderdo a implementar
processos eficientes, melhorar a experiéncia
do cliente e garantir a exceléncia na
prestacdo de servigos, contribuindo para o
sucesso e competitividade das organizagoes.

11

GESTAO DE ESTOQUES

Ementa: O médulo de Gestdo de Estoques
tem como objetivo capacitar os jovens
aprendizes nos fundamentos da gestéo de
estoques, abordando temas como: controle,
classificagdo, movimentagéo, inventario e
organizagao de materiais. No médulo seréo
apresentadas estratégias para otimizacao
de recursos, reducéo de desperdicios e uso
de ferramentas tecnolégicas aplicadas a
gestdo de estoques. Por meio de atividades
praticas, os jovens desenvolverdo
habilidades de planejamento, analise e
tomada de decisdo no contexto do
armazenamento e suprimento de
mercadorias.

MARCO

12

MERCADO DE ALIMENTOS

Ementa: O mdédulo de Mercado de Alimentos
tem como objetivo introduzir os jovens
aprendizes ao mercado de alimentos,
abordando temas como: cadeia produtiva,
seguranca alimentar, tendéncias de
consumo, sustentabilidade e boas préticas
no setor. Os jovens compreenderdo os
desafios e oportunidades desse mercado,
desenvolvendo habilidades relacionadas a
manipulacdo de alimentos, controle de
gualidade e inovagéo, contribuindo para a
formacéo de uma viséo estratégica e
responsavel no segmento alimenticio.

MARCO

13

LINHAS DE PRODUCAO

Ementa: O médulo de Linhas de Producgéo
tem como objetivo apresentar aos jovens
aprendizes os conceitos fundamentais de
linhas de produgé&o, abordando temas como
processos produtivos, organizagédo do
trabalho, etapas de fabricacéo, controle de
gualidade e eficiéncia operacional. Serdo
realizadas atividades praticas que permitirdo
aos participantes compreender o
funcionamento de uma linha de producéo,
desenvolvendo habilidades como trabalho
em equipe, atencéo aos detalhes e resolucéo
de problemas no ambiente industrial.

ABRIL

14

GESTAO DE PRODUCAO

ABRIL
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Ementa: O médulo de Gestdo da Producao
tem como objetivo introduzir os jovens
aprendizes aos principios da gestédo de
producéo, abordando temas como
planejamento, controle e monitoramento de
processos produtivos, gestao de recursos,
otimizacdo de processos e garantia da
qualidade. Por meio de estudos de caso e
atividades préticas, os jovens desenvolverao
uma compreenséao sobre como alinhar
eficiéncia operacional, produtividade e
inovagéao, contribuindo para o sucesso de
operacOes industriais e empresariais.

15

LOGISTICA PARA O VAREJO

Ementa: O médulo de Logistica para o
Varejo tem como objetivo capacitar os jovens
aprendizes nos fundamentos da logistica
aplicada ao varejo, abordando temas como
gestao de estoque, distribuicéo, reposicao de
produtos, controle de mercadorias e
integragéo com fornecedores. Serdo
exploradas estratégias para otimizar
processos logisticos, reduzir custos e
atender as demandas do mercado varejista,
promovendo a eficiéncia operacional e a
satisfacdo do cliente. Atividades praticas e
estudos de caso serdo aplicadas para os
jovens compreenderem os desafios e
oportunidades da logistica no setor varejista.

ABRIL

16

GESTAO DO MERCADO VAREJISTA
Ementa: O médulo de Gestdo do Mercado
Varejista tem como objetivo introduzir os
fundamentos da gestdo no mercado
varejista, abordando temas como:
planejamento estratégico, gestdo de vendas,
comportamento do consumidor, organizagao
de lojas, precificacdo e promogéo de
produtos. Por meio de atividades praticas e
estudos de caso, o0s jovens aprendizes
desenvolverdo uma visao estratégica do
varejo, compreendendo como as operagdes
e o relacionamento com clientes impactam
diretamente o sucesso e a competitividade
das empresas no setor.

ABRIL

17

BUSINESS INTELIGENCE - BI

Ementa: O médulo de Business Inteligence
tem como objetivo introduzir o conceito de
Business Intelligence (Bl), explorando como
a andlise de dados pode ser usada para
tomada de decisbes estratégicas. Serao
abordados temas como: coleta, organizagéo
e visualizacéo de dados, além do uso de

MAIO
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ferramentas tecnoldgicas para identificar
tendéncias e oportunidades. Por meio de
atividades praticas, os jovens aprenderdo a
interpretar informagdes relevantes e aplicar
insights para resolver problemas e criar
estratégias em diferentes contextos
organizacionais.

18

INDUSTRIA 4.0

Ementa: O mddulo de Industria 4.0 tem
como objetivo introduzir os conceitos e
tecnologias da Industria 4.0, abordando
temas como automacao, Internet das Coisas
(loT), inteligéncia artificial, big data e
integragdo digital nos processos industriais.
Os jovens aprendizes compreenderdo como
essas inovacgdes estao transformando o
mercado de trabalho e a produc¢éo industrial,
desenvolvendo habilidades para atuar em
ambientes tecnoldgicos e adaptaveis,
enquanto exploram os desafios e as
oportunidades da Quarta Revolucéo
Industrial.

MAIO

19

ADMNISTRACAO DE SERVICOS DE
ALIMENTACAO

Ementa: O mdédulo de Administracéo de
Servicos de Alimentacdo tem como obijetivo
apresentar os fundamentos da administracéo
de servicos de alimentacdo, abordando
temas como planejamento de card4pios,
controle de estoque, gestao de custos,
seguranca alimentar e atendimento ao
cliente. Por meio de atividades praticas e
estudos de caso, o0s jovens aprendizes
desenvolveréo habilidades para organizar e
gerenciar operacdes no setor alimenticio,
garantindo eficiéncia, qualidade e
conformidade com normas de higiene e
seguranca.

MAIO

20

GESTAO DE SERVICOS DE
ALIMENTACAO

Ementa: O médulo de Gestéo de Servigos
de Alimentagdo tem como objetivo introduzir
0s principios da gestéo de servigos de
alimentacg&o, abordando temas como
planejamento operacional, controle de
gualidade, gestédo de equipes, otimizacdo de
processos e atendimento ao cliente. Seréo
desenvolvidas atividades praticas
relacionadas a seguranca alimentar,
sustentabilidade e inovacgéo no setor,
proporcionando aos participantes uma visdo
estratégica e préatica para atuar de forma
eficiente e responsavel em estabelecimentos
de alimentacéo.

MAIO
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21

TELEMARKETING

Ementa: O médulo de Telemarketing tem
como objetivo introduzir as préticas e
técnicas essenciais do telemarketing,
abordando temas como comunicagéao eficaz,
atendimento ao cliente, persuasao, gestao de
objecbes, ética no atendimento e uso de
ferramentas tecnoldgicas. Por meio
atividades praticas, os jovens aprendizes
desenvolverdo habilidades para realizar
contatos ativos e receptivos de forma
profissional, contribuindo para a exceléncia
no relacionamento com os clientes e o
alcance de metas organizacionais.

JUNHO

22

TELEMARKETING RECEPTIVO E ATIVO
Ementa: O mdodulo de Telemarketing
Receptivo e Ativo tem como objetivo preparar
0s jovens aprendizes para atuar em
telemarketing receptivo e ativo, abordando
técnicas de atendimento ao cliente,
resolucéo de problemas, abordagem
persuasiva, comunicagao assertiva e gestao
de objecdes. Serdo explorados aspectos
como ética profissional, uso de scripts,
manejo de ferramentas de suporte e
estratégias para fidelizacdo e captacao de
clientes, permitindo que os participantes
desenvolvam habilidades préticas para
atender com exceléncia e alcancar
resultados consistentes.

JUNHO

23

GESTAO DE TELEATENDIMENTO
Ementa: O médulo de Gestdo de
Teleatendimento tem como objetivo capacitar
0s jovens aprendizes para o teleatendimento,
abordando temas como comunicacgéo clara e
eficaz, técnicas de escuta ativa, resolugéo de
conflitos, empatia e uso de ferramentas
tecnolégicas para suporte ao cliente. Os
jovens aprendizes desenvolverao atividades
préaticas para oferecer um atendimento de
gualidade, seja para suporte técnico,
informagdes ou relacionamento com o
cliente, desenvolvendo habilidades que
promovem a satisfagéo e fidelizacdo no
atendimento remoto.

JUNHO

24

GESTAO DE PROJETOS

Ementa: O médulo de Gestado de Projetos
tem como objetivo introduzir os fundamentos
da gestéo de projetos, abordando conceitos
como planejamento, organizacdo, execucao
e controle de atividades para atingir metas

JUNHO
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especificas. Serédo exploradas ferramentas e
metodologias bésicas, como cronogramas,
definicdo de prioridades e acompanhamento
de resultados, além de desenvolver
habilidades como trabalho em equipe,
resolucéo de problemas e lideranca,
preparando os participantes para contribuir
em projetos no ambiente profissional.

25

SERVICOS DE ALIMENTACAO PARA
EVENTOS

Ementa: O médulo de Servigos de
Alimentacao para Eventos tem como objetivo
apresentar os fundamentos dos servigos de
alimentacgéo para eventos, abordando temas
como planejamento de cardapios, logistica
de producdo, montagem e organizacao de
buffet, gestdo de estoque, normas de
seguranca alimentar e atendimento ao
cliente. Por meio de atividades praticas, 0s
jovens aprendizes aprenderdo a atuar com
eficiéncia e qualidade em diferentes tipos de
eventos, desenvolvendo habilidades de
organizacao, trabalho em equipe e
adaptabilidade.

JULHO

26

COOPERATIVISMO E
EMPREENDEDORISMO
AUTOGESTIONARIO

Ementa: Aborda a aplicacao dos principios
do cooperativismo e do empreendedorismo
com gestao coletiva. O médulo aborda
conceitos fundamentais de cooperativas,
suas estruturas e funcionamento, bem como
a importancia da colaboracéao e da
participacdo democratica nas tomadas de
decisdo. Também sdo exploradas estratégias
para a criacao e gestao de empreendimentos
autogestionarios, incluindo planejamento,
financiamento, marketing e sustentabilidade.
Através de estudos de caso e projetos
praticos, os aprendizes desenvolverao
habilidades para atuar de forma cooperativa
e empreendedora, promovendo a inovacédo e
0 desenvolvimento sustentavel em suas
comunidades.

JULHO

27

ECONOMIA VERDE E AZUL

Ementa: Introduzir os conceitos e praticas
sustentaveis que promovem o
desenvolvimento econémico aliado a
preservacdo ambiental. O médulo aborda os
principios da economia verde, que foca na
reducao das emissfes de carbono, eficiéncia
energética e utilizagéo sustentavel dos
recursos naturais.

JULHO
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Além disso, explora a economia azul, que se
concentra no uso sustentavel

dos recursos marinhos e aquaticos. Através
de estudos de caso, projetos praticos

e debates, os aprendizes aprenderao sobre
politicas publicas, tecnologias inovadoras e
estratégias empresariais que

contribuem para a criacdo de um futuro mais
sustentavel e equilibrado entre o crescimento
econdmico e a conservagdo ambiental.

28

ESG

Ementa: O médulo de ESG tem como
objetivo capacitar os jovens aprendizes com
os conhecimentos fundamentais sobre
praticas empresariais sustentaveis e
responsaveis, abordando os trés pilares
principais: meio ambiente, social e
governanca. O mddulo explora a importancia
da sustentabilidade ambiental, incluindo a
gestao eficiente dos recursos naturais e a
reducdo do impacto ambiental das atividades
empresariais. No aspecto social, sdo
discutidos temas como responsabilidade
social corporativa, direitos humanos e
praticas laborais justas. Em governanca, o
foco esta na transparéncia, ética corporativa
e na estrutura de governanca que assegura
a responsabilidade e a tomada de decisbes
informadas. Através de estudos de caso,
atividades praticas e debates, 0s jovens
aprendizes desenvolverdo uma
compreensao ampla de como as praticas de
ESG podem contribuir para o sucesso
sustentavel e a reputacao positiva das
organizacoes.

AGOSTO

29

NOVAS TECNOLOGIAS

NO MUNDO DO

TRABALHO

Ementa: O mdédulo de Novas Tecnologias no
Mundo do Trabalho tem como objetivo
explorar o impacto das novas tecnologias no
mundo do trabalho, abordando temas como
digitalizagéo, automacdo, inteligéncia
artificial, uso de ferramentas colaborativas e
tendéncias tecnoldgicas que transformam as
profissdes e os ambientes corporativos. Os
jovens serao incentivados a desenvolver
habilidades digitais, adaptabilidade e
pensamento inovador, preparando-se para
lidar com os desafios e as oportunidades da
era digital no mercado de trabalho.

AGOSTO
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ANEXO 2
CRITERIOS PARA PONTUACAO

ANALISE DO CURRICULO PROFISSIONAL E ACADEMICO

B A Pés graduacao (especializacdo e MBA) 05
FORMACAO ACADEMICA 10
/ TITULACAO (¥) Mestrado

Doutorado 15

Atuacdo como professor na educacao superior, ndo | 10
podera ser inferior a 1 (um) ano

Atuacdo como professor na aprendizagem 10
~ . profissional

ATUAGAO ACADEMICA Atuacdo como conteudista 10
PROFISSIONAL : .

Atuacdo como tutor a distancia, ndo podera ser 5

inferior a 1 (um) ano

Atuacéo profissional na area da disciplina 5

selecionada

Livros publicados nos ultimos 3 anos S
PRODUCAO ACADEMICA | Artigos publicados em Revistas Cientificas e S

Congressos nos ultimos 3 anos
(*) sera considerada a maior titulacdo no cémputo das notas.

ANALISE DO MATERIAL AUTORAL

Avaliacdo do material autoral — exclusivo

TEXTO AUTORAL SOBRE O |Qualidade do contetdo técnico 5
TEMA DO MODULO Qualidade do texto e argumentacéo 5
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ANEXO 3

Edital conteudista - 2025

Prezado candidato,

O edital n° 02/2025 de conteudistas é para o desenvolvimento de conteudos de 32 mddulos ofertado:
presencial e a distancia do Programa de Socioaprendizagem do Espro, com remuneracédo de R$ 3.60
a ser desenvolvido.

Serdo aceitas inscricdes no periodo de 16/12/2024 até 16//01/2025 as 23:55 (vinte e trés horas e qual

Link do edital
Para realizar a inscri¢do, preencha todos os campos a seguir.

1. Li e estou ciente das informagdes/instrucdes e efetuei o download do edital de abertura.
Sim, li e estou ciente

N3o

2. Vocé é colaborador do Espro?

Sim, sou colaborador do Espro

N3o sou colaborador do Espro

Qual a sua carga horaria diaria?

4 horas

6 horas

8 horas

* 4, Por favor, preencha os dados a seguir:
*Nome

*RG

*Telefone para contato

* 5. E-mail

Endereco de email

* 6. Dados cadastrais:

CPF

* 7. Dados CNPJ

CNPJ
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* 8. Enderecgo

* Rua

* Numero

* Cidade

* Estado

* CEP

* 9. Data de nascimento

Data

Data

DD/MM/AAAA

*10. Género

* 11. Estado civil

*12. Graduacgdo

13. Selecione os mddulos de interesse (escolher até 2 opgdes):
Administracdo de servicos de alimentagao
Atendimento

Business intelligence - Bl

Cooperativismo e empreendedorismo autogestionario
Economia verde e azul

Educacdo Financeira

ESG

Gestdo da qualidade

Gestdo de documentos

Gestdo de estoques

Gestdo de producao

Gestdo de projetos

Gestdo de recursos humanos

Gestdo de servicos

Gestdo de servigos de alimentacao

Gestdo do mercado varejista
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Gestdo do teleatendimento

Industria 4.0

Introducdo ao Empreendedorismo
Linhas de producao

Logistica

Logistica

Logistica para o varejo

Mercado de alimentos

Novas tecnologias no mundo do trabalho
Plano de carreira

Servigos de alimentag¢do para eventos
Telemarketing

Telemarketing receptivo e ativo

Vida Saudavel

Por favor, anexe os seguintes documentos:

* 14. Curriculo Lattes

Tamanho maximo por arquivo: 16MB. Formato: pdf.

Selecionar arquivo Nenhum arquivo selecionado

* 15. Diploma de graduacdo, diploma de pds-graduacdo e comprovacdo de docéncia. Todos em um Unico arquivo
Tamanho maximo por arquivo: 16MB. Formato: pdf.

Selecionar arquivo Nenhum arquivo selecionado

* 16. Um texto autoral com até 2 laudas, acompanhado de uma questao

objetiva e uma atividade de metodologia ativa referente ao mddulo selecionado.

Caso vocé opte por dois mddulos, é necessario incluir o texto autoral, a questdo objetiva e a atividade
de metodologia ativa para cada médulo escolhido, tudo em um Unico arquivo.

Tamanho maximo por arquivo: 16MB. Formato: pdf.

Selecionar arquivo Nenhum arquivo selecionado

* 17. Ficha Cadastral de fornecedor de servigos (link da ficha cadastral)
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Tamanho maximo por arquivo: 16MB. Formato: pdf.

Selecionar arquivo Nenhum arquivo selecionado
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